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- REINER GLASS

WERKSTATTLE
VON WELTRUF

Drei verkaufte Exemplare in drei Jahren. Mit dem ersten Produkt, das REINER GLASS iiber seine Firma
Audiodesksysteme anbietet, gelingt es dem gelernten Feinmechaniker nicht mal, die Miete zu finanzieren. Ein Problem,

das lingst der Vergangenheit angehort, seit er mit der 2008 eingefithrten Plattenwaschmaschine Vinyl Cleaner

weltweit Erfolge feiert. FLORIAN HOHR (TEXT) und MATTHIAS SCHMIEDEL (FOTOS) haben Glass im schwdbischen Firmen-

und Wohnsitz besucht und dort erfahren, wie viele Umwege und Zufélle den Unternehmer ans Ziel gefiihrt haben.
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esuch haben wir hier selten. Fiinfmal im
Jahr wire schon viel“, sagt Reiner Glass,
als er uns in der Werkstatt begriifdt, die
im Erdgeschoss seines Wohnhauses am
Ortsrand von Kénigsbronn liegt. Wenig
tiberraschend also, dass der Kunde, der
nur wenige Minuten vor uns an Glass’
Turschwelle steht, erst einmal filschli-
cherweise fiir den fiir heute angekiindig-
ten MINT-Autoren gehalten wird. Dabei
ist der unerwartete Gast jedoch eigentlich
in die kleine Gemeinde in der Schwabi-
schen Alb gereist, um vor Ort einige seiner
Platten von dem Produkt reinigen zu las-
sen, mit dem HiFi-Fans den Namen Glass
inzwischen weltweit verbinden. Schnell
ist das Missverstandnis als Zufall geklart.
Uberhaupt begegnen einem Zufille im
Gesprach mit dem Unternehmer immer

wieder, sie haben in seiner Karriere eine
wichtige Rolle gespielt.

Wihrend Gliss dem Sammler dabei hilft,
das mitgebrachte Exemplar von Pink
Floyds The Wall mit seinem Vinyl Cleaner
Pro X reinigen zu lassen, nutzen wir die
Zeit, um einen ersten Eindruck von der
Werkstatt zu gewinnen. Der Blick fallt auf
eine Reihe Fotos, die prominent an der
Wand hangen und fast wie eine Ahnenga-
lerie wirken. Nur zeigen sie keine Famili-
enportrats, sondern verschiedene Produk-
te, die der Schwabe tiber die Jahre unter
dem Firmennamen Audiodesksysteme
entwickelt hat. Keines davon steht jedoch
in einem direkten Zusammenhang mit
Schallplatten, denn bis Glass die HiFi-Welt
mit seiner Vinyl-Waschmaschine beein-
druckt, muss er Riickschldge, Hindernisse
und Umwege auf sich nehmen.

ALLES IST MOGLICH

,Ich war schon immer ein kreativer
Mensch, weshalb mir nach der Mittleren
Reife eine Ausbildung als Feinmechaniker
absolut gelegen kam, um meine eigenen
Ideen realisieren zu konnen” erinnert sich
Gldss an den Anfang seiner beruflichen
Laufbahn. Seine Lehrjahre bei Carl Zeiss
im nahen Oberkochen beschreibt er als
Spaziergang, der schlieflich allerdings in
einer Sackgasse endet. ,Erst nachdem ich
in meinem Ausbildungsbetrieb iibernom-
men wurde, hatte ich das Gefiihl, dass der

Job doch nicht so meins war”, so Gliss,
»dass da irgendwie mehr gehen muss.”
Auch das nachgeholte Fachabitur und
zwei Semester Feinwerktechnik-Studium
erweisen sich nicht als der richtige Weg,
denn der theorielastige Studiengang bietet
dem jungen Tiiftler ebenso wenige Mog-
lichkeiten zur Entfaltung wie das Ange-
stelltenverhaltnis.

Der Schritt in die Selbststandigkeit
bleibt fiir Glass die einzig logische Kon-
sequenz. ,Auch wenn man keine Mittel
hat, ist mit Kreativitat alles moglich®, sagt
er.,,Und mein Elan war schon damals
ungebrochen.” Nach einem Jahr Vorberei-
tung, sorgfiltiger Abwdgung von Fiir und
Wider und dem Aufbau einer kleinen
Werkstatt im Keller seiner Tante meldet er
1995 ein Gewerbe an. Glass setzt sich ein
Langzeitziel: unabhdngig zu werden und
von der Herstellung seiner eigenen Pro-
dukte leben zu kénnen. Er spezialisiert
sich zundchst auf Mobelbau und entwirft
Module, aus denen sich individuell an-
passbare HiFi-Mobel zusammensetzen
lassen. Die Idee erweist sich zwar als
vielversprechend, fithrt aber nicht zum
Erfolg, wie Glass sagt: ,Das Interesse war
vorhanden, aber gekauft hat trotzdem
niemand etwas. In drei Jahren bin ich nur
drei Exemplare losgeworden. Wie ich
mich in der Zeit iiber Wasser halten konn-
te, frage ich mich heute selbst.“ Geblieben
ist aus dieser Zeit lediglich der Name
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des Unternehmens: Audiodesksysteme
bezieht sich direkt auf die individuell
gefertigten HiFi-Mobelstticke.

Aus der Not verrichtet Gldss unterdessen
Handwerkertatigkeiten, tapeziert Woh-
nungen und putzt Kithlschranke. ,Nerv-
lich habe ich das irgendwann kaum noch
ertragen. Aber weil ich immer noch das
Ziel hatte, selbststindig von etwas leben
zu koénnen, habe ich nie aufgegeben.“ Als
entscheidend erweist sich 1998 schlief3-
lich der Kontakt zu einem Mitarbeiter des
Arbeitsamts. Der erfahrt durch eine Ko-
lumne in einem HiFi-Magazin von der
Erkenntnis des audiophilen Biochemikers
Dr. Erich Schrott. Laut Bericht hat Schrott
nach zahlreichen Versuchen herausge-
funden, dass das Abschrigen von CD-
Kanten in einem Winkel von 36 Grad
sowie das anschlieffende Schwarzen der
Kanten bei der Wiedergabe Streulicht
abschwacht und damit zu einer erhebli-
chen Klangverbesserung fithrt. ,Das
stimmt tatsachlich® sagt Glass. ,Aber die
Industrie fertigt CDs aufgrund bestehen-
der Normen zylindrisch, und wer hat
schon eine Drehmaschine im Keller und
kann sie gut genug bedienen, ohne seine
CDs damit zu zerkratzen?“

LAuch wenn man keine
Mittel hat, ist mit Kreativitdt
alles méglich.”

——— REINER GLASS ——

Der Beamte, selbst HiFi-Enthusiast, weif§
von Glass’ Erfindergeist und Tatendrang,
faxtihm den Artikel zu und bittet darum,
eine Maschine zu bauen, die das Anschra-
gen iibernimmt. ,Ob da wirklich was dran
ist, war fiir mich damals zweitrangig®,
erinnert sich Glass. ,,Uberglﬁcklich uber
den Auftrag bin ich einfach seiner Bitte
nachgekommen und habe ein Gerit ent-
worfen, das den 36-Grad-Winkel an-
schréagt, ohne dabei den Durchmesser der
CD zu verkleinern.” Nach vier Wochen
intensiver Arbeit ist der funktionierende
Prototyp fertig — und der hochzufriedene
Auftraggeber vermittelt Gldss an einen
Handler, der sich so beeindruckt zeigt,
dass er umgehend drei Exemplare des auf
den Namen ,CD-Sound-Improver” getauf-
ten Produkts bestellt.

Befliigelt von der positiven Resonanz
eines Freundes, der die vom Sound-Impro-
ver bearbeiteten CDs unter professionellen
Bedingungen zur Probe hort, lasst Glass
dem besagten HiFi-Magazin ein Testex-
emplar zukommen. Neben einer positiven
Besprechung des Produkts veroffentlicht
das Blatt Glass’ Telefonnummer. ,Und ab
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Eigenwillige Erfindung aus der Digital-Ara: Glass’ CD-Sound-Improver

dem Moment klingelte mein Telefon
Sturm”, so Gliss. ,Plotzlich war ich als
Quereinsteiger im HiFi-Segment ange-
kommen.“ Schon bald berichten weitere
Magazine tiber den CD-Sound-Improver,
und das Interesse bleibt nicht auf Deutsch-
land beschrankt. ,Das hat sich schlie8lich
auch global herumgesprochen. HiFi mag
ein Nischenmarkt sein, aber die Welt ist
grofl. Dann passt das schon, wirtschaftlich
gesehen.” Wahrend der junge Unterneh-
mer noch wenige Monate zuvor mit Gele-
genheitsjobs auf dem Existenzminimum
lebt, muss er nun plétzlich Freunde um
Unterstiitzung in seiner Werkstatt bitten,
um die immer grofler werdende Nachfrage
weiter zu bedienen.

Hilfe bekommt das Ein-Mann-Unterneh-
men auch durch die Kontakte, die sich
durch Auftritte auf Messen ergeben: ,In

den langen und intensiven Gespriachen
dort habe ich meine ersten Kunden auch
immer gefragt, welchen Beruf sie gelernt
haben. Das habe ich mir alles aufgeschrie-
ben, wodurch ich schnell ein Netzwerk
aus Experten aufbauen konnte. Viele wa-
ren schon im Ruhestand und haben sich
gefreut, dass sie noch helfen konnten®,
sagt Glass und fugt schmunzelnd hinzu:
,Nur ein Anwalt hat mal um ein Honorar
fiir seine Rechtsberatung gebeten - in
Form eines Ersatzteils.“ Erst 2001 stellt
Gliss einen ersten Beschaftigten ein.
Heute ist der Betrieb auf sechs Leute ange-
wachsen. Neben Glidss und seinem Sohn
Jan, der das Unternehmen spiter weiter-
fithren soll und bereits als Allrounder in
allen Aufgabenfeldern agiert, sind drei
Mitarbeiter fiir die Produktion der Ma-
schinen sowie eine weitere Mitarbeiterin
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Impressionen aus der Vinyl-Cleaner-Produktion: Firmenerbe und Allround-Talent Jan Glass (0.) packt mit an

fur den Vertrieb verantwortlich. Vor allem
Letztere erweist sich als Gliicksgriff, denn
obwohl Gliss sein Unternehmen nahezu
im Alleingang aufgebaut hat, betont er:
,Vertrieb und die Arbeit am Schreibtisch
waren offen gesagt nie mein Ding. Ich
sehe mich lieber als kreativen Kopf, der

in seiner Werkstatt tiiftelt und Neues
entwickelt.”

VON DER CD ZUM VINYL

Wahrend das Geschift mit dem CD-
Sound-Improver Anfang der OOer floriert,
halt Glass Vinyl far irrelevant, auch we-
gen seiner eigenen Vorlieben: Sein Inter-
esse an Schallplatten ist Mitte der 90er
mit der Popularitit der CD zum Erliegen
gekommen. Statt einer Plattenwaschma-
schine entwickelt er auf Kundenwunsch
zundchst eine Waschmaschine fiir CDs

- auf Basis eines Abwasserrohrs, in dessen
Inneren eine CD in verschiedenen Inter-
vallen rotiert und per 50-Grad-Wasche
gereinigt wird. Mangels Erfolgs bleibt
dieses Produkt, das von 2004 bis 2008
hergestellt wird, aber nur eine Randnotiz
in der Unternehmensgeschichte. Denn
die empfindliche Maschine leidet zu hiu-
fig unter Transportschiden, wie Glass
sagt: ,Am Ende hatte ich mehr Racklaufer
als verkaufte Exemplare. Und um die
Schwachstellen zu beheben, hitte ich das
Gerdt noch einmal von Grund auf neu
entwickeln miissen.”

Was wie ein Fehlschlag erscheinen mag,
stellt sich schliefRlich als der Zwischen-
schritt heraus, der den Anstof fiir den
erfolgreichen Vinyl Cleaner liefert. Denn
wahrend Glass auf der High-End-Messe in
Miinchen seine CD-Waschmaschine pra-
sentiert, wird er dort immer wieder von
Besuchern angesprochen, die an einer
Variante fir Schallplatten interessiert
sind. Damals, gesteht Glass heute, sieht er
dafiir jedoch keinen Markt: ,Das war mir
zu sehr Nische, denn von einem Vinyl-
Revival konnte man damals nichts ahnen.
Mal davon abgesehen, dass es eh schon
Platten-Waschmaschinen anderer Herstel-
ler gab. Warum sollte ich da so etwas auch
noch anbieten?” Erst als die Anfragen
immer hiufiger werden, iiberdenkt er
seine Zweifel und veréffentlicht eine Mit-
teilung auf seiner Website, in der er die
Arbeit an einer vollautomatischen Plat-
tenwaschmaschine ankiindigt.

Auflerdem bittet er alle Interessenten
darum, sich in ein Formular einzutragen.
,Die Wahrheit war jedoch: Ich hatte noch
gar nicht mit der Entwicklung begonnen.
Ich hatte es nur behauptet. Als ich dann
aber sah, wie lang die Liste der Interessen-
ten wurde, war ich ganz schnell moti-
viert.“ Die Liste dient schlieflich nicht nur
dem Zweck, das generelle Interesse einzu-
schitzen, sondern auch um die Wiinsche

93



INSIDE HI-FI: REINER GLASS

der potenziellen Abnehmer abzufragen: einfache Handhabe,
geringe Lautstdrke und vor allem die Reinigung per Ultra-
schall, durch die sich das fertige Produkt spater hervorheben
wird. ,Bei der Ultraschallreinigung versetzt eine Membran die
Reinigungsfliissigkeit sehr stark in Schwingung, wodurch es
zu einer Blasenbildung kommt“, erklart Glass. ,Die Blasen
implodieren anschlieffend, was wiederum grofle Energie an
kleinster Stelle erzeugt und den Schmutz regelrecht davons-
prengt.“ Mit einer langen Liste an Vorschldgen und Ideen zieht
Glass sich in die Werkstatt zurtick und arbeitet an einem Pro-
totyp des Vinyl Cleaners. Zwei Jahre dauert es schliefilich, bis
das Produkt die Serienreife erlangt.

HANDARBEIT IM WERKSTATTLE

Zeit fir eine Demonstration. Der Gastgeber fithrt uns zurtick
in sein ,Werkstdttle fiirs Grobe“, wo jede Maschine einzeln von
Hand gefertigt wird. Wahrend unseres einstiindigen Ge-
sprachs herrschte dort keineswegs Stillstand. Das fiinfkopfige
Team arbeitet 1angst zuverldssig und selbststandig, was dem
Chef gentigend Freiraum gibt, neuen Ideen und der Verfeine-
rung seines Vinyl Cleaners nachzugehenn. Wahrend ein Mit-
arbeiter die Einzelteile der Waschmaschine frast und schleift,
bekommen wir eine Demonstration des Waschvorgangs, die
schnell beweist, wie wichtig dem Erfinder eine Reduktion auf
das Wesentliche ist: In dem PVC-Gehdause des Vinyl Cleaners
befindet sich ein Tank mit Reinigungsfliissigkeit, die durch
den Start des Waschvorgangs nach oben gepumpt wird. Neben
dem Ultraschall sdubern auf beiden Seiten angebrachte Reini-
gungswalzen die Platte, die in einem Schlitz auf der Oberseite
des Gerdts angebracht wird und wahrend des Wasch- und an-
schliefenden Trockenvorgangs stetig rotiert. Dartiber hinaus
wird die Reinigungsfliissigkeit gefiltert, was verhindert, dass
der zuvor entfernte Schmutz erneut auf die Platte gelangt.

Das alles setzt nattirlich ein intaktes Gerdt voraus. Doch aus-
gerechnet als Gliss seine Erfindung in Hamburg auf den Nord-
deutschen HiFi-Tagen erstmals der Offentlichkeit prisentieren
will, versagt der Vinyl Cleaner. ,Sofort am ersten Tag machte
das einzige Exemplar, das ich dabeihatte, wegen einer defekten
Steuerung die Gratsche. Noch einmal den ganzen Weg zuriick-
fahren ware nicht infrage gekommen, also habe ich dem Mes-
sepublikum einfach erzihlt, mir sei das Netzteil gestohlen
worden und die Funktion am defekten Gerdt erklart. Das ha-
ben die tatsachlich gefressen — und am Ende der Messe hatte
ich Auftrage ohne Ende.”

Die anfinglichen Startschwierigkeiten sind schnell tiberwun-
den, und mit dem Feedback der ersten Kunden gelingt es Glass,
seine Maschine immer weiter zu optimieren. So wird der zu-
nachst einminiitige Waschvorgang auf zwei Minuten erweitert,
um auch stark verschmutzten Platten gerecht zu werden.
Durch den Einbau neuer Liifter senkt sich die Lautstarke des
beim aktuellen Modell rund dreiminiitigen Trockenvorgangs
weiter. Auch fir den oft geduflerten Wunsch nach einer Mog-
lichkeit, Singles zu reinigen, hat Glass inzwischen eine Losung
gefunden und bietet nun ein Single-Kit an: eine Verlangerung
der Antriebsachse, die bei Bedarf auf dem Gehduse angebracht
wird. Die schnelle Reaktion auf Feedback und der Kontakt zu
Kunden ist - trotz seltener Besuche vor Ort - ein wichtiger Teil
der Firmenphilosophie. Immer wieder betont der Unterneh-
mer, er habe viel Gliick gehabt, aber auch viel der Unterstiit-
zung durch sein persénliches Umfeld und seine Kunden zu
verdanken. Die sorgen mit Eigeninitiative mitunter dafiir, dass
sich das Hindlernetz und somit die Reichweite des Vinyl Clea-
ners permanent vergroflert. Auerdem macht die Mundpropa-
ganda der zufriedenen Abnehmer Werbemafinahmen inzwi-
schen beinahe tberfliissig. Das wird auch deutlich, als Gliss
uns in den wohl kleinsten Teil der Werkstatt fithrt: das Lager,
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das im Grunde aus einem 60 Maschinen fassenden Regal be-
steht. Obwohl Gldss’ Team im Monat rund 120 Exemplare des
Vinyl Cleaners baut, stauen sich die fertigen Produkte nicht,
sondern verlassen dank der nicht abreiffenden Nachfrage

die Werkstatt nahezu umgehend nach der Qualitdtskontrolle.
»Ein wirkliches Lager war bis jetzt nicht nétig, denn die Ma-
schinen gehen immer weg", sagt Gldss. ,Und vergréfern wollen
wir uns nicht. Uns geht es gut, und Expansion bedeutet nur
noch mehr Verantwortung.”

,Die Arbeit am Schreibtisch war nie mein
Ding. Ich tiiftle lieber in meiner Werkstatt.”

— REINER GLASS

Und doch kann Gladss mittlerweile auf eine fruchtbare Koope-
ration mit Importeuren bauen, die den Vinyl Cleaner in rund
50 Landern verfiigbar machen. Da ist es naheliegend, dass
Nachahmer auf den Zug aufspringen wollen und Glass mit
Plagiaten Konkurrenz machen. Nach schlechten Erfahrungen
mit der Patentierung des CD-Sound-Improvers verzichtet Glass
beim Vinyl Cleaner auf ein Patent. Die Konsequenz: Immer
wieder tauchen Produkte auf, die seiner Entwicklung stark
dhneln, mitunter sogar hochwertigere Gehause aus Alumini-
um verwenden, wie Glass offen sagt. ,Das ist aber ein Kommen
und Gehen. Letzten Endes fassen diese Handler keinen Fuf}
auf dem Markt. Denn im Gegensatz zu ihnen bin ich bereits
etabliert. Die Abnehmer stirken mir zudem den Riicken und
bleiben unserem Unternehmen treu.”
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Die vielen positiven Stimmen aus der Fachpresse, die den
Vinyl Cleaner trotz eines hohen Preises von rund zweieinhalb-
tausend Euro als nahezu konkurrenzlos beschreiben, steigen
Glass dennoch nicht zu Kopf. Als das US-Magazin Stereophile
den Vinyl Cleaner 2012 als Produkt des Jahres auszeichnet,
freut sich der Schwabe tiber die Ehrung, reist aber nicht zur
Ubergabe der Trophie. ,Ich wollte nicht in die USA, da wird
mir fiir meinen Geschmack zu viel geballert, sagt Glass und
grinst. ,Deshalb habe ich die Ubergabe des Preises an meinen
Importeur delegiert. Ein nettes Video von der Veranstaltung,
das hat mir schon gereicht.

Mit Stolz erfiillt Gliss auch die Anfrage des britischen
Autoherstellers Bentley, ob er fiir ein Buch zum 100-jdhrigen
Firmenjubildum portratiert werden mochte. Er zeigt uns
den hochwertig gestalteten Band, in dem auch das Herzens-
projekt Erwahnung findet, das Glass bereits Mitte der 90er
begonnen hat und mit dem er nun, mit neuem Selbstbe-
wusstsein, noch einmal einen neuen Anlauf wagen will: eine
Duftlampe im Yin-und-Yang-Design. ,Das ist natiirlich etwas
vollig anderes, aber daran habe ich richtig Spaf.” Er tiberlegt.
,Und ich glaube daran. Wenn Messen wieder moglich sind,
werde ich einfach ein paar Exemplare mitnehmen und dort
als Geschenkidee anbieten.”

Nicht nur mit seiner Duftlampe schlief3t sich fiir Glass ein
Kreis. Am Ende des Gesprachs erinnert er sich noch einmal an
den Plan, den er 1995 bei der Griindung seines Unternehmens
fasste: seinen Kunden mit viel Begeisterung und Kreativitat
genau das anbieten zu kénnen, was sie benétigen. Die Produkt-
idee mag damals eine ganz andere gewesen sein, aber mit viel
Durchhaltevermégen und Erfindergeist ist Glass tiber Umwege
zum gewinschten Ergebnis gekommen. ,Das Langzeitziel,
sagt Gldss, ,habe ich erreicht.” 0/
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